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 icon créditos otorgados /
... Total de trabajadores

(Namero de trabajadores -

solicitaran créditos) *

i Gestidn-Calidad-Ascendente-Trimestral

£

25%

50%

75%i  100%

Estratégico-Eficacia-Ascendente-
Trimestral

25.0%

50.0%

~ 75.0%; 100.0%

Estratégico-Eficacia-Ascendente- %
Trimestral b

75.0%;

Atencién de solicitudes de
créditos

Actividad 1.2

Porcentaje de solicitudes
atendidas de créditos

solicitudes recibidas,

Mide la proporcién de solicitudes
atendidas con relacién al total de

{Ndmero de solicitudes
atendidas / Total de
solicitudes recibidas) * 100

Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral

100.0%:

100.0%

100.0%

Promocion de créditos a
trabajadores

Actividad 1.1

Namero de folletos
distriouidos a trabajadores

Mide la cantidad de folletos
distribuidos a trabajadores.

Nimero de folletos
distribuidos a trabajadores

Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral

Porcentaje de créditos
promocionados en pégina
web del Instituto y sus

requisitos

requeridos.

Mide la promocion de los créditos que
ofrece el Instituto y los requisitos

Nimero de créditos
promocionados en pagina

ofrece el Instituto

web / Total de créditos que i

Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral &
=

100.0%

100.0% | 100.0%

Estratégico-Calidad-Ascendente-
Trimestral

1000%

100.0%; 100.0%3

Estratégico-Calidad-Ascendente-
Trimestral

Adquisicion de insumos de
odontologia

Actividad 2.2

Porcentaje de material de
odontologia adquirido

Mide la proporcién del material

material odontoldgico solicitado

odontoldgico adquirido con relacién al

(Material odontoldgico
adquirido / Material
odontoldgico solicitado ) *

100.0%

100.0%

Gestion-Calidad-Ascendente-Trimestral

- Col _'pc:me_‘r:ute 3

Estratégico-Calidad-Ascendente-
Trimestral

100.0%

100.0%

100.0% 100.0%:

Porcentaje de satisfaccion en
 calidad de servicios

~_optométricos

"1 Mide I2 proporcio

 obtenida en la calidad del servici

puntuaciéh maxima a obtener.

proporcionado en las consultas de
optometria con relacidn ala

Estratégico-Calidad-Ascendente-
Trimestral

100.0%

100.0%

100.0%; 100.0%
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Adquisicién de insumos de

Actividad 3.2
optometria

Porcentaje de material de
optometria adquirido

Mide la proporcién del material

material optométrico solicitado

optométrico adquirido con relacién al

(Material optométrico
adquirido / Material
optométrico solicitado ) *
100

Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral

Estratégico-Calidad-Ascendente-
Trimestral

Estratégico-Calidad-Ascendente-
Trimestral

Afiliacion de jubilados v
pensionados a las
instalaciones de Casa de Dia

Actividad 4.1

Porcentaje de pensionados
afiliados a Casa de Dia del
Jubilado y Pensionado

Mide la proporcitn de pensionistas

del Gobierno y Municipios

afiliados a Casa de Dia con relacion al
total de pensionistas de los 3 Poderes

(Ntmero de pensionistas
afiliados a Casa de Dia /
Total de pensionistas
existentes) * 100

Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral
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96,176.3

28,845.6

1,228,542.0

!

589,793.4




