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DATOS DEL PROGRAMA

i

- _ 1 A N o
Programa; E126. Otorgamiento de créditos y prestaciones ki . Dependencia ! : . 1 . .:Instituto de Crédito para los Trabajadores al
presupuestario::sociales Ramno ~06._Hacienda o Entidad; iSecretarla de Hacienda ] Unidad (e;) responsable (S)'EServicio del Gobierno del Estado de Morelos
. ; . 5 i :
ALINEACION
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 Programa derivado de| PED 2019-2024 Agenda 2030
Eje estratégico: No aplica 5227 Programa: No aplica T Ejes transversales: Cero corrupcion
emine e e - - - Objetivo; {No aplica Meta: No aplica '
Objetivo: No aplica Objetivo:
, :
Clasificacién Funcional Actividad Institucional
Finalidad:|2. Desarrolio social Funcién:}2.7 Otros Asuntos Sociales Subfuncién:{2.7.1 Otros Asuntos Sociales 33. Mejora de la gestién publica
RESULTADOS
INDICADORES AVANCE ACUMULADO SEMAFORO
- i o e _ o o Linea {Verde: Cumplimiento de!
. T I - J T T T T D Meta anual 2019; ~ T 80-100%
. Objetivos base - -
Nivel {Resumen Narrativo) ) Unidad d Tioo -Di i60-Sentido d dici Al periodo} Amarillo: Cumplimiento
Nombre del indicador Definicién del indicador Meétodo de calculo " a‘ e o= |mensxon: entido .e.r’ne welon= del 60-79%
medida Frecuencia de medicién s o »'; e s s e e R Rojo: Cumplimiento
20181 ler. Trimg T i 3er.Trim. } 4to. Trim Absolutog Relativo menor al 60%)
. : 8. Contribuir al crecimiento
Fin
econdmico .
T
(Ndmero de trabajadoresy ’
Mide la cobertura de trabajadores con :beneficiarios con servicios A
. servicios asistenciales otorgados con asistenciales otorgados / -
Cobertura de trabajadores " X R
. i , relacién al total de trabajadores Total de trabajadores N e
Los trabajadores afiliados al [con servicios asistenciales . s 1 N Porcentaje | Estratégico-Eficacia-Ascendente-Anual N/A 24% 49% 74% 98% 1,189 82% Verde!  n
afiliados y sus beneficiarios de los 3 afiliados y beneficiarios de :
Instituto de los poderes otorgados d del Estad —
ejecutivo, legislativo, Judicial y po erels el =stado'y municipios con los 3 poderes del Estado y -y
de los municipios con convenios municipios con convenios} *
Propésito . . .
convenios, reciben créditos - . ... 200 e e S S - e
prestaciones sociales y sus . . ‘(Nﬁmero de trabajadores
beneficiarios servicios de Ml’d? la cobertura de trabajald'ores N+ on créditos otorgados /
odontologfa y optometria Cobertura de trabajadores créditos otorgados con relacion al total Total de trabajadores
. ! de trabajadores afiliados a los 3 i J Porcentaje Estratégico-Eficacia-Ascendente-Anual N/A 25% 50% 75% 100% 29,623 175% Verde
con créditos otorgados [ afiliados a los 3 poderes del )
poderes del Estado y municipios con o
. Estado y municipios con
convenios k .
convenios) * 100
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DATOS DEL PROGRAMA !
; o : ? T ~ — . .
Programa’E126. Otorgamiento de créditos y prestaciones . Dependencia | . . g .“Instituto de Crédito para los Trabajadores al
Ramo.é _06._Hacienda o Entidad: ‘Secretaria de Hacienda ] ‘ Unidad .(es) responsable (s): Sewicio del Gobierno det Estado de Morelos

presupuestario:sociales ;

(NGmero de trabajadores
con créditos otorgados / Porcentaje | Gestign-Calidad-Ascendente-Trimestral | N/A 5% 50%|  75%| 100%| 29,623 175% Verde
Total de trabajadores que
solicitaron créditos) * 100 B : B s o L N

Mide fa proporcién de trabajadores con
créditos otorgados con relacién al total
de trabajadores que solicitaron créditos

Porcentaje de trabajadores
con créditos otorgados.

. ., Mide la proporcién de monto Mide la proporcién de
Porcentaje de recuperacion i -
L . recuperado con relacién al total de  {monto recuperado / Total de . Estratégico-Eficacia-Ascendente-
de la cartera administrativa . " . Porcentaje N N/A 19% 38% 57% 76%; 13,151,472 62% Verde
) monto en cartera administrativa monto en cartera Trimestral
vencida X . . X
vencida administrativa vencida * 100

Mide [a proporcién de .
monto recuperado / Total de . Estratégico-Eficacla-Ascendente-

AN Porcentaje . N/A 1% 29 4% 5% 4,188,904 % Verd

monto en cartera judicial i Trirnestral / ° % ° ° ' 4% eree

Prestaciones econémicas
otorgadas a los trabajadores |porcentaje de recuperacién
Componente 1 | al servicio del Gobierno del |de la cartera judicial vencida

Mide la proporcién de monto
recuperado con refacién al total de
monto en cartera judicial vencida

Estado y municipios con vencida * 100 .
convenios s e g = = - S
. Mide la proporcién del gasto corriente (Total de gasto corriente
Porcentaje ejercido de gasto . L. . s . . o
ente ejercido con relacién al total del presupuestado/Total de gasto Porcentaje  {Gestién-Economia-Ascendente-Trimestral 100% 37% 55% 73% 100% 49,043 52% Rojo!
core . presupuesto aprobado. corriente ejercido}*100

(Total de presupuesto para
Mide la proporcién del presupuesto efercido [ otorgamiento de créditos/total

Po‘r;:'e;ntaje de colocacién de los en créditos con relacidn al total del de presupuesto para Porcentaje Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 6% 52% 78% 100% 874,850 04% Verde
credies presupuesto aprobado. otorgamiento de créditos
ejercido}*100 ‘ 7
Atencién de solicitudes d P taie de solicitud -tMide la proporcién de solicitudes {Ntmero de solicitudes / ~
Actividad 1,2//tencion de solicitudes de orcentaje de solicitudes atendidas con relacién al total de atendidas / Total de Porcentaje Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral N/A 100%!  100%! 100%]  100% . 29,593 100% .

créditos atendidas de créditos solicitudes recibidas solicitudes recibidas) * 100

Numero de folletos Mide la cantidad de folletos Nuimero de folletos
o Folletos Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 3879 3879 38 38 15,271 9 Verd
distribuidos a trabajadores  [distribuidos a trabajadores distribuidos a trabajadores N/A 7 7 79 79 5,27 98% erde

Promocién de créditos a — S R

trabajadores Porcentaje de créditos . i - Ntmero de créditos
) ionad .. tMide la promoci6n de los créditos que y ronad 4sina

promocionacdos en pagina promacionacos en pag! Porcentaje | Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral N/A 100%! 100%| 100%] 100% 14 88% Verde

ofrece el Instituto y los requisitos
web del Instituto y sus ¥ 4 web / Total de créditos que

. requeridos R
requisitos ofreceelInstitvto _~ § ¢ N N _

Actividad 1.1

{Ntimero de trabajadores
con servicios odontolégicos

Mide la proporcién de trabajadores con

Porcentaje de trabajadores - o . g
7 . servicios odontoldgicos otorgados con \ Estratégico-Calidad-Ascendente-
con servicios odontolégicos s . otorgados / Total de Porcentaje . N/A 27% 54% 76% 100% 663 81% Verde,
. relacién al total de trabajadores que ; - Trimestral
Servicios de odontologfa [otorgados L . , trabajadores que solicitaron
i solicitaron servicio odontolégico o T
otorgados a los trabajadores servicio odontoldgico) * 100
Componente 2 | al servicio del Gobierno del e e e e T S —
Estado y Municipios con Mide la proporcidn de fa puntuacion .,
: . . " . . L. {Puntuacién en las consultas
convenios Porcentaje de satisfaccién en jobtenida en la calidad del servicio dontoldei Estratégico-Calidad-Ascendent
X odontoldgicas R stratégico-Calidad-Ascendente-
la calidad de servicios proporcionado en las consultas de X g .. | Porcentaje glcot3 90% 90% 90% 90% 90% N/A 100%, Verde,
. . i proporcionadas / Puntuacién Trimestral
odontol6gicos odontologfa con relacién a la L
méaxima a obtener) * 100

puntuacién maxima a obtener
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Programaf-s E126. Otorgamiento de créditos y prestaciones { . Dependencia i . . . : _:Instituto de Crédito para los Trabajadores al
Ramo::{. _06._Hacienda o Entidad: ‘§Secretar|a de Hacienda Unidad (es)‘ responsable (s): Servicio del Gobiemo del Estado de Morelos
Adquisicién de insumos de {Porcentaje d terial d Mide fa proporcidn del material ('::at?’_jl (}dlsln?k')glmo
Actividad 2.2 4 ! centaje de materiatde | yontolégico adquirido con relacion al jooawne0 /iateria Porcentaje | Gestién-Calidad-Ascendente-Trimestral N/A 2% 44%]  66%!  90%] 100,926 88% Verde
odontologia odontologfa adquirido . . - odontoldgico solicitado ) *
material odontoldgico solicitado 100
, i Mide la proporcién de trabajadores con (Numert? (,je trabaja({or.es
Porcentaje de trabajadores . P con servicios optométricos L . .
>, tométr servicios optométricos otorgados con t dos / Total d Porcentaie Estra»teglco-CaIldad»Ascendente- N/A 24% 509 75% 100% 1017 749 Verde
Servicios de optometria con serviclos OPLoMELNcas L aracién al total de trabajadores que N org.a 0s/ fota e. . J Trimestral © ° ° ° ’ °
. otorgados - L . . trabajadores que solicitaron
otorgados a los trabajadores solicitaron servicio optométrico . o strico) * 100
Componente3 | al servicio del Gobierno del servicio optométrico)
Estadoy Muni.cipios con Mide la proporcién de ia puntuacion (Puntuaci:fon en las consultas - ] o 1 o o o
convenios Porcentaje de satisfaccién en [obtenida en la calidad del servicio L L. i
. ‘s : optométricas Estratégico-Calidad-Ascendente-
ta calidad de servicios proporcionado en las consultas de . o Porcentaje . N/A 90% 90% 90% 90% N/A 100% Verde
" . , proporcionadas / Puntuacién Trimestral
optométricos optometria con relacién a la L
" (o méxima a obtener) * 100
puntuacién maxima a obtener
. - . ial optométri
Adquisicién de insumos de  [Porcentaje de material de Mide la proporcion del material g:iﬂaz?rri?oijZTe?ZIco .
Actividad 3.2 9 ! e ena optométrico adquirido con relacién al quirido . Porcentaje | Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral N/A 21% 44% 66% 90% 191,662 98% Verde
optometria optometria adquirido ) Jo - optométrico solicitado ) *
material optométrico solicitado 100 7
Porcentaje de pensionistas Mide la proporcién de pensionistas que {Ntimero de pensionistas /
isten a C Dfad A . i Casa de Di . Estratégico-Calidad-Ascendente- !
que asisten a afa d‘e fa del asisten a Casa de Dia con relacion al que asisten a as.a e Dia/ Porcentaje stratégico .a1 ad-Ascendente N/A 70% 70% 70% 20% 921 76% %
total de los pensionistas - - Total de pensionistas Trimestral
X total de pensionistas afiliados o
Servicios en las instalaciones |afiliados. e o afiliados) * 100 — _ 3
de Casa de Dia
Componente 4 . o . . L, Mide la proporcién de la puntuacién L, L
proporcionados a jubilados y[Porcentaje de satisfaccién en " X L {Puntuacién en los servicios
pensionados el servicio otorgado en la obtenida en |a calidad del servicio proporcionados / Estratégico-Calidad-Ascendente-
L. proporcionado en las instalaciones de L, .. Porcentaje s N/A 90% 90% 90% 90% N/A 100% Verde
Casa de Dfa a Pensionistas . 2 Puntuacién maxima a Trimestral
. : Casa de Dia con relacién ala
afiliados. e obtener) * 100
puntuacién méaxima a obtener
-
e . . Mide la proporcién de pensionistas Numero de pensionistas
Afiliacién de jubiladosy  |Porcentaje de pensionados aﬁliadospa CZsa de Dia (F:)on relacién al gﬂliados a Caiz deoDl':/
Actividad 4.1 pensionados a las afiliados a Casa de Dia del L o Porcentaje { Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral N/A 90% 90% 90% 90% 1,209 60% Amarillo /
instalaciones de Casa de Dfa [Jubilado v Pensionad total de pensionistas de los 3 Poderes [Total de pensionistas
a Jublladoy Fenslonado del Gobierno y Municipios existentes} * 100 . /

b{‘
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) DATOS DEL PROGRAMA .
ProgramaiE126. Otorgamiento de créditos y prestaciones ‘ . Dependencia: . . f .. UInstituto de Crédito para los Trabajadores al
presupuestario:gsociales ’ Ramo.‘g _06._Hacienda ' o Entidad: iSecretana de Hacienda Unidad (es) rgsponsable (s): Senvicio del Gobiemo del Estado de Morelos
PRESUPUESTO {Miles de pesos)
COMPONENTES DEL PRESUPUESTO o EJERCIDO AL TRIMESTRE DE CIERRE
Gasto corriente y social Gasto corriente y social
MOda"dad del ) - - ) - o T ) . T T Ejercido .
presupuesto Ingresos Propios Estatal Federal Total Ingresos Propios Estatal Federal total Porcentaje
PRESUPUESTO *
AUTORIZADO 94,562.90 94,562.9 49,5402 49,540.2 52%
PRESUPUESTO
MODIFICADO 97,062,93 97,062.9 - 0.0%
Créditos Inversién
. Ramo 33 i Ramo 33
Modalidad d jerci
odalidad del Ingresos Propios Estatal et Otros prog. Fed. Total Ingre.sos Estatal S . § Otros Prog. Federales Fjercido Porcentaje
presupuesto Propios total
) - B Fondo: F. Il ~Fondo:} - )
PRESUPUESTO - T
___AUTORIZADO 928,542.00 - 928,542.0 { 874,603.8 o - _} smae038f 94%
PRESUPUESTO
MODIFICADO 1,228,542.00 1,228,542.0 - 0.0%
Gasto autorizado total Gasto Ejercido total
. . ., 1,325,604.9 _ ) L, 924,144.0 69.7%
(Gasto corriente + inversion) (Gasto corriente + inversion)
Justificacién de la diferencia de avances realizados respecto a las metas programadas, cuando no se cumplié la meta o cuando se superé considerablemente, ¢
* EL NUMIERO DE CREDITOS PROMOCIGNADOS EN LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO SUFRIO UNA DISMINUCION DEBIDO AL CAMBIO EN LA MODALIDAD DE LOS CREDITOS ESPECIALES QUE OTORGA ESTA INSTITUCION j -
* SE GENERARON ECONOMIAS EN LA ADQUISICION DE DIVERSOS BIENES Y SERVICIOS, RAZON POR LA CUAL NO SE LLEGO A LA META PROGRAMADA.
sl e >
L.A. CARLOS AVILA HERNANDEZ
COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECTORA GENERAL '
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