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Componente 1

Actividad 1.2

Actividad 1.1

Componente 2
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|
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Secretaria
de Hacienda

sociales

Prestaciones econdmicas
otorgadas a los trabajadores

| al servicio del Gobierno del

Estado y municipios con
convenios
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Ramo:_

Porcentaje de trabajadores
con créditos otorgados.

IMide la proporcién de trabajadores con
[créditos otorgados con relacion al total

 de trabajadores que solicitaron créditos

Porcentaje de recuperacion
de la cartera administrativa
vencida

| Mide la proporcién de monto
recuperado con relacién al total de
monto en cartera administrativa
vencida

Porcentaje de recuperacién

Porcentaje ejercido de gasto
corriente.

|
| : Ly
|Porcentaje de colocacion de los
|créditos.

|

Atencidn de solicitudes de
créditos

Porcentaje de solicitudes
atendidas de créditos

de la cartera judicial vencida

Mide la proporcién de monto
recuperado con relacién al total de
monto en cartera judicial vencida

| Mide la proporcidn del gasto corriente
ejercido con relacion al total del
‘presupuesto aprobado.

Mide |z proporcién del presupuesto ejercido
en créditos con relacion al total del
presupuesto aprobado.

Mide la proporcidn de solicitudes
atendidas con relacidn al total de
solicitudes recibidas

Promocion de créditos a
trabajadores

Numero de folletos
distribuidos a trabajadores

Mide la cantidad de folletos
distribuidos a trabajadores

_06._Hacienda

{(Numero de trabajadores
‘con créditos otorgados /

‘Total de trabajadores que

solicitaron créditos) * 100
i AR |
& Mide la proporcion de %
‘monto recuperado / Total de‘
| monto en cartera |

| administrativa vencida * 100 |
{

!
Mide la proporcidn de
monto recuperado / Total de
monto en cartera judicial

vencida * 100

?(Total de gasto corriente

~ DATOS DEL PROGRAMA

| Dependencia

o Entidad:

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

‘presupuestado/Total de gasto
{corriente ejercido)*100

(Total de presupuesto para
otorgamiento de créditos/total
de presupuesto para
otorgamiento de créditos |
ejercido)*100 ‘

(Ntimero de solicitudes
atendidas / Total de
solicitudes recibidas) * 100

Numero de folletos
distribuidos a trabajadores

Parcentaje de créditos
promocionados en pagina
web del Instituto y sus
requisitos

Mide la promocién de los créditos que
ofrece el Instituto v los requisitos
requeridos

Servicios de odontologia
otorgados a los trabajadores
al servicio del Gobierno del
Estado y Municipios con
convenios

Porcentaje de trabajadores
con servicios odontoldgicos
otorgados

EMide la proporcién de trabajadores con
Iservicios odontoldgicos otorgados con
‘relacion al total de trabajadores que
solicitaron servicio odontolégico

Porcentaje de satisfaccién en
la calidad de servicios
odontolégicos

1
|Mide la proporcién de la puntuacién
obtenida en la calidad del servicio
proporcionado en las consultas de
odontologia con relacién a la
puntuacion maxima a obtener

Numero de créditos
promocionados en péagina
web [/ Total de créditos que
ofrece el Instituto

{(NOmero de trabajadores
|con servicios odontolégicos
Eotorgados / Total de
\trabajadores que solicitaron
%servicio odontoldgico) * 100

E(Puntuadc’)n en las consultas
Eodontolégicas
fproporcTonadas / Puntuacién
\maxima a obtener) * 100 |
| |

Po reel ntaje

Porcentaje

Folletos

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Secretaria de Hacienda

i,
i Gestidn-Calidad-Ascendente-Trimestral | N/A
i
Estratégico-Eficacia-Ascendente- /Al
Trimestral /
Estratégico-Eficacia-Ascendente- N/A
Trimestral /
Gestién-Economia-Ascendente-Trimestral 100%
!
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Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100%
Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral N/A
Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral N/A
Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral N/A
Estratégico-Calidad-Ascendente-
- N/A
Trimestral
Estratégico-Calidad-Ascendente-
2 90%!
Trimestral
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Unidad (es) responsable (s):

[Instituto de Crédito para los Trabajadores al
‘Servicio del Gobierno del Estado de Morelos

25%; 50% 75% 100%; 37,759 100.0% Verde
i
——— i_==?__. e — —— —
% [
| |
19%|  38%|  57%|  76%) 17,174,617 °0.0% | Verde
| {
1%| 2% 4% 5% 4935041 @ 62% | Amarillo
|
| E
H i
37%  55%|  73%  100%, 79424 84.0% Verde
{
--——i = —_— §____ e : e
26%|  52%|  78%| 100%| 1,177,217 100.0% | Verde
i
100%| 100% ~ 100%| 100% 37,759 100.0% | verde
3879 3879) 3879) 3879 3,879 100.0% | Verde
|
ot B e P
100% 100%| 100%  100% 14 83.0% | Verde
27% 54% 76% 100% 876 100.0% E Verde
i
90%,  90%|  90% |  90%  N/A 100.0% Verde
I




Secretaria

MORELOS | de Hacienda

PODER EJECUTIVOD

Programa E126. Otorgamiento de créditos y prestaciones

presupuestario; sociales

Reportes de avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios

del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores de Resultados

Adguisicion de insumos de

Actividad 2.2 cijantlegh

Porcentaje de material de
odontologia adquirido

R

iMide la proporcién del material
iodontoldgico adquirido con relacién al
material odontoldgico solicitado

Servicios de optometria
otorgados a los trabajadores
al servicio del Gobierno del
Estado y Municipios con
convenios

Componente 3

Porcentaje de trabajadores
con servicios optométricos
otorgados

Porcentaje de satisfaccion en
la calidad de servicios
optométricos

Adquisicién de insumos de

Actividad 3.2 ;
optometria

Porcentaje de material de
optometria adquirido

Servicios en las instalaciones
de Casa de Dia
proporcionados a jubilados y
pensionados

Componente 4

Porcentaje de pensionistas
fue asisten a Casa de Dia del
total de los pensionistas
afiliados.

Porcentaje de satisfaccidn en
el servicio otorgado en la
Casa de Dia a Pensionistas
afiliados.

Afiliacion de jubilados y
pensionados a las
instalaciones de Casa de Dfa

Actividad 4.1

Porcentaje de pensionados
afiliados a Casa de Dia del
Jubilado y Pensionado

;Mide la proporcidn de trabajadares con
servicios optométricos otorgados con
relacion al total de trabajadores que
solicitaron servicio optométrico

Mide la proporcién de la puntdaciar_a
‘obtenida en la calidad del servicio
T’proporcionadc en las consultas de
;'optometrfa con relacién a la
{puntuacién méxima a obtener

Mide la proporcién del material
optométrico adquirido con relacién al
material optométrico salicitado

Mide la proporcion de pensionistas que
asisten a Casa de Dia con relacién al
total de pensionistas afiliados

Ejercicio Fiscal 2019
Trimestre:|  Cuarto

_ Fecha| 15/01/2020 |

S

_06._Hacienda

E(MaterTal odontologico
iadquirido/ Material
iodontolégico solicitado ) *
100

é(Ndmero de trabajadores

|con servicios optométricos

|
!

‘otorgados / Total de

\trabajadores que salicitaron
Eservicio optométrico) * 100

‘(Puntuacién en las consultas
| optométricas
proporcionadas / Puntuacién
maxima a obtener) * 100
(Materi;I_o_F;t(;rrEic_o
adquirido / Material
optométrico solicitado ) *

{Nlﬁmeroﬂde Eensﬁirornii;fas
que asisten a Casa de Dia /
Total de pensionistas

Mide la proporcién de la puntuacion
obtenida en la calidad del servicio
proporcionado en las instalaciones de
Casa de Dia con relacién ala
puntuacién maxima a obtener

Mide la proporcion de pensionistas
afiliados a Casa de Dia con relacion al
total de pensionistas de los 3 Poderes
del Gobierno y Municipios

H

(Puntuacion en los servicios '
Iproporcionados /
|Puntuacién maxima a
obtener) * 100

(Ndmero de pensionistas
afiliados a Casade Dia /
Total de pensionistas
existentes) * 100

afiliados)*100 |

~ DATOS DEL PROGRAMA

Dependencia
o Entidad:

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

[

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Secretaria de Hacienda

Gestién-Calidad-Ascendente-Trimestral 21%E
Estratégico-Calidad-Ascendente-
strategico E iaa N/A 24%
Trimestral
Estratégico-Calidad-Ascendente-
stratégico N/A 90%

Trimestral

Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral

Estratégico-Calidad-Ascendente-

0,
Trimestral N/A 0%
Estratégico-Calidad-Ascendente-
i N/A 90%
Trimestral
Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral N/A 90%

Unidad (es) responsable (s):

50%

90%

90%

90%

75%

90%

66%

70%

90%

90%

90% 108,082 90.0% Verde
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By P - = 1
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90%| 211,851 1000% | Verde
70%: 1,209 70.0% Verde
0% N/A 98.0% Verde I
90%: 1,290 60.0% I 4 ;

Instituto de Crédito para los Trabajadores al
‘Servicio del Gobierno del Estado de Morelos
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